KTERE BY WEBOM NEMELY CHYBET

Temata lyzarskych elanki mohou vznikat rﬁznymi Pizarnn’mi ces/taml,
To mé dnednf se narodilo uprostied srpnovych hich na za'r,\rvadnlm

lehatku. Ve vedrech se mi myslenky kolem lyZovani Fuu|a|| cas;o,

co7 o to. Tehdy mi viak zatalo vrtat hlavou neco jineho. Eo ski web
opravdu potrebuje na svych strankachr Co je to,wcn na ne ieho -
navstévniky privadi a nutf je se vracet, v atvmosfevrve veku vveb Z'DV.'
Otazky dost provokujici, abych lehatko slozil a bezel prosmycit nasl

internetovou lyzafskou scénu. Bylo to poutne.

e Jak zfetelné signalizuje vzhled domovské
stranky skutecny vlastni obsah a zaméreni
webu? To, co nabizim, musi na navstévnika
uz z domovské stranky na prvni pohled kficet.
NeomylIné, blbuvzdorné.

e Jak rychle se domovska stranka poprvé
prichozim navstévnikam (tedy neulozena
v cache paméti) nacitd? Vtefina je fajn, dvé
jesté také. Deset sekund a déle dnes bude
mit trpélivost cekat malokdo.

e Jak rychle Ize na strankdach, jde-li o lyzarsky
resort, najit nejhledanéjsi informace, coz nej-
Castéji byvaji cenik nové sezény, mapa trati,
dopravni instrukce, stav snéhu nebo provozni
hodiny? Optimalné by mél kazdy cestu (klid-
né proklik) k nim spatfit mzikem oka.

¢ Jak hodnotny, zajimavy a nezastaraly obsah ¢i
informace stranky nabizeji?
Pasobi celkové prezentace na prvni dojem
atraktivné?
Nevyskytuji se na strdnkach néjaké technické
problémy? Chovaji se a vypadaji stranky stej-
né ve viech hlavnich prohlizecich? V pripadé
jakychkoli technickych potizi — mtze navstév-
nik nékoho Zivého zkontaktovat? Pokud ano,
nalezne snadno tuto cestu?

Nabizeji strdnky néjaké stimuly, popfipadé jak

mocné, k tomu vratit se na né?

e Je na strankach k nalezeni néco unikétniho,
vyjimec¢ného, co jejich konkurence nema?

Co navstévnici chtéji?
Lidé se na ski weby obvykle vydavaji nalézt zce-
la konkrétni informace, a touzi se k nim dostat
pfimocare a hned. Jakmile se jim nedafi najit
to, to hledaji, vétsina z nich ztraci velmi rychle
trpélivost a odchézi — ¢asto na webstranky
sousedniho resortu.

Prozkouméte-li jako ja desitky a desitky
riznych ski webt lhostejno odkud (uznavam,
z titulu mého profesniho zamérent jich bylo
mnohem vic), brzy zaznamendate ur¢ité notoric-
ky se opakujici charakteristiky, které tém zjevné
ndvstévnicky tspésnym nikdy nechybi. K jejich
nejelementarngjsim zasadam patfi tyto:

Svlj obsah pravidelné (alespori nékolikrat
za sezénu) aktualizuji, a poskytuji ho jedno-
duchou, jasnou a atraktivni formou. Navstév-
nikdim nabizi silny, zfetelny ddvod vrétit se.
Aktivné se snazi zapojit ndvstévniky rdznymi

Z  interaktivnimi nastroji a povzbuzuji je pfispivat
. <o komentari ¢i obrazovym obsahem. Design
Isll!l(llx TEXT A FOTO: TOM REPIK Ski web 2.0 webu je sladény do jednotné korporatni grafi-

ol Termin ,web 2.0” byl zaveden internetovym Jak tuto teorii prelozit a aplikovat do realné ky (brozury, inzerce, vizitky, stejnokroje, vozovy

prikopnikem Timem O'Reilly nékdy v roce 2005,

coby nézev zbrusu nové epochy ve vyvoji webu
— kdy aplikace zacinaji byt budovany primarné

s aktivnim koncovym uzivatelem na mysli, nikoli
s nabizenym produktem ¢i sluzbou. Zjednodu-
sené pojato, tvlrci webu 2.0 se na vlastni or-
ganizaci divaji o¢ima ndvstévnikd svych stranek,
jako by byli jednémi z nich, a fesi jejich potreby
a prani. Jesté jinymi slovy, jdou na véc od konce
zakaznika, nikoli od sebe coby poskytovatele.

situace na lyZarském internetu dneska? Co
tfeba pravé otdzkou — ,Co na mé stranky
navstévniky privadi, co u mné hledaji a doufaji,
Ze najdou? " Takovéto zkoumdni ma jakoby
magickou moc v kazdém zakaznicky orientova-
ném odvétvi. Jakmile se na toto téma zaméfim,
hned si za¢nu sém odpovidat kladenim dal3ich
praktickych podotazek. At neopoustim prostre-
di ski web, zde je par samozrejmych hledisek,
které mi okamzité pfichazi na mysl:

park atd.). Stranky se jim nacitaji rozumné
rychle (ne nutné rekordné) a pouzivaji jasné na-
zvy sekci (ne nutné vtipné ¢i presprilis chytré).
Podtrzeno secteno, novodobému Uspésné-
mu ski webu se dafi nalézt vyvazenost mezi
zamérem co nejlépe propagovat stfedisko
a potfebou navstévnikd dostat se k informacim
snadno a rychle. Nasleduije, nijak specificky
nesefazeno, sedmero véci, jez si vétsina na-
vstévnikd ski webU zarucené preje najit.



> Jemné provokujici pohled na prezentace Ceskych lyZarskych web(l — poskytuje
VEtsina z nich navstévnikdm skutecné to, co tam hledaji? <

1. PSANY OBSAH . SOUTEZ 3. OBRAZKY

Slova jsou nejmocnéjsim elementem dobrého Mnozi si feknou — stary, oskubany marketingovy  Internet je vysoce vizudlnim médiem. Nemusite

informacniho webu. Vyborny design stranek trik. Jenze taky trik, ktery zas a znovu zabira. lidem pouze psét ¢i fikat, pro¢ by k vdm méli

jen podtrhne celkovy dobry dojem, ale kvalitni Lidi zkratka snéze dostanete na své webstranky prijet; také jim to ukazte! Tézko néco naldka

sloh sdéleni je tim, co navstévniky webu na- a pfinutite je se vracet, nabidnete-li jim néjaky, lidi do strediska vic, nez spokojené tvare redl-

|&ka Cist a zajimat se dal a dfive ¢i pozdéji je nejlépe casové omezeny a hmotné ¢ financné nych navstévnikd a jejich rozdovadénych rodin.

proméni v platici zakazniky. Tradi¢ni styl psani, atraktivni stimul. V Americe bézné predplatitelé V zavislosti na vasich technickych moznostech

ktery zabird na papite, v on-line éteru ne vzdy sezonnich skipasu losuji o poradny pick-up, a dovednostech, cokoli od statickych foto-

funguje; obsah sdéleni musi byt pfeformétovan v nasich mini podminkdach by tfebas soutéz grafii, pres zabéry Zivych webkamer, virtualni

— nejen pro internetové obecenstvo, ale i pro o volnou sezénni permanentku mohla byt pravodce az po profesiondlné natocené filmy

vyhledavaci roboty (SEO optimalizace). dobrym motivem pro spoustu lidi, a stfedisko by ~ pravdépodobné odvede vasemu resortu velmi
zas tak nesnesitelné finan¢né bolet nemusela, dobrou sluzbu.

Kdo to v Cesku déla dobre? Trochu se co Fikate?

slovy si na svych webech hraji Lipno, skupina Kdo u nas? Snahu pracovat s obrézky je vidét

Snowhill nebo tfeba Cenkovice. Nadprimérmé  Jak si stoji éeské weby? Nedokazal jsem treba na strankdch Klinovce. Vétsina webl

dobré texty nemaji nikde. Ve svété? Namat- na nich najit Zadnou soutéz — bylo to jen tuzemskych stredisek vsak na grafiku doslova

kou jsem otevrel Steamboat, Paradiski, Big létem? Néjaké slevy a kupony jsem vidél na kasle. Sami pomérte kontrast se svétem:

Sky, Deer Valley a Saas-Fee. Povétsinou jde webu Nad nadrazim. Cizina? Trebas Mountain Morzine, Crested Butte, Sugarbowl, Heavenly,

o promyslenou lyZarskou poezii, bez nadsazky. High inzeruje soutéz o volné skipasy i Toyotu Whistler, Zermatt.

V Cesku jakoby aredly nemély co Fict. Skoda. 4Runner. Navzdory létu.
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4. ZAPOJTE JE! s e |

ZUstarite v pribéhu celé sezdny, ale i po ni, se svymi navstévniky v Zivém kontaktu a naslou-

chejte, co maji na srdci. Technickych nastrojd na to internet nabizi pfehrsel — resorty nejcastéji r N T v s mE |
pouzivanymi jsou diskuzni fora, blogy s povolenou moznosti ¢tenarskych reakci, a zhavéd modni """_"' t"'"!"'l *.-:_: .
novinka posledni doby — socialnf sité (mezi aktudlné populdrni patfi Facebook, Twitter, MySpa-

ce, YouTube ¢i jeho Ceskd obdoba Stream, LinkedIn, Ning, Bebo). Pointa myslenky celoro¢ni
vzdjemné komunikace je tfeskuté jednoducha: v ¢im intenzivnéjsim a pfijemnéjsim kontaktu
zUstane resort se svymi navstévniky, tim pravdépodobnéji je s novou sezénou dostane ke svym
pokladnam.

Nékdo v Cesku? Ne, alespori v sronu 2009 naprosto nikdo. V Americe jsou ikony na blogy,
féra, YouTube a nékolik socidlnich portald jiz standardem, Evropa velmi zaostava. Nasel jsem
snadno na prvni pokus: Park City, Northstar, Silver Star, Telluride, Snowbird. V Evropé jsem musel =
pracné hledat: Davos, Seefeld. ] i




BYZNYS |

sNnou ATLAS

5. VYHLEDAVACE

Névstévnici vasich stranek vyhledavaji néco

na internetu pravdépodobné kazdy den. Dost
moznd i na vas web pfisli skrz néjaky jiny vy-
hledavac. Jsou na vyhledavani zvykli, a hadejte
co — budou chtit vyhledavat i u vas. Usnad-
néte jim trochu Zivot a nabidnéte vyhledavani
z obsahu vasich stranek, tfebas jako alternativu
k popularnimu googlovskému hledaci. Cim po-
krocilejsi vyhledavaci néstroj jim date (zlstane-li
soucasné prehlednym a snadno pouzitelnym),
tim pochopitelné lépe — pro navsténiky i vas
web. Pokud vyhledavéni vlastniho obsahu

z néjakych dlvodU nejste schopni poskytnout,
prehledna mapa stranek to alespor z¢asti
dokaze zachranit.

Kdo to déla dobre? Kdo jiny by mél v kom-
fortu a presnosti lyzafského vyhledavani pre-
trumfovat konvencni verejné vyhledavace nez
Skiindex. Vyhledavaci okno jsem nasel na stran-
kach rady aredld, casto v3ak Slo o importovany
standardni Google hledag, nikoli prohledavani
obsahu vychoziho webu.
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6. KONTAKT

Zadny seriozni subjekt se nebude snazit zlistat
na internetu anonymnim. Navstévnici mohou
mit mofe dobrych dlivodu chtit vés kontakto-
vat, a prvni, co vétsinu z nich napadne, bude
najit si kontaktni spojeni na vasich strankach.
Kontaktni informace (¢i prolink k ni) by proto
méla byt k mani na domovské strance, ¢i jesté
lépe na naprosto kazdé strance vaseho webu
v ramci fixniho menu. V kazdém piipadé pak
na prvni, tedy hornf obrazovce, bez nutnos-

ti rolovat obsah stranky mysi nékam dold.
Kontaktni informace by méla byt co nejuplngjsi
a obsahovat krom postovni/fyzické adresy

i telefonické, faxové a pfirozené internetové
kontakty (e-mail, icq, skype apod).

N&vstévnici maji také pravo védét, jak s jejich
kontaktnimi a dalsimi osobnimi Gdaji (vyplriuji-
li kuptikladu néjaké formulare) budete coby
provozovatel webu nakladat. Dvod pro to
nabidnout jim odkaz do sekce , pravni pro-
hlaseni” ¢ podobné, zmirujici firemni etiketu
nakladani se ziskanym informac¢nim obsahem.
Tento odkaz byva obvykle umistovan ve spodni
listé mezi ostatni tirdzi stranek.

Dobry cesky priklad? Sportaredl Kliny.
Viimnéte si nejen dopodrobna, presto prehled-
né rozepsanych kontaktd, ale i on-line kontakt-
niho formulare nalevo, funkce odeslani stranky
Ci jeji vytisténi, vSudypritomného vyhledavani,
korektni URL adresy, anebo tfeba nezaméni-
telného oranzového designu, ktery najdete na
viem Klinském.

—"

INTERAKCE, INTERAKCE!
Sofistikovanéjsi formou bodu 6 je poskytnout
Zivou operatorku/operatora na zékaznické tele-
fonni lince ¢i néjaké on-line aplikaci. Pro vétsinu
tuzemskych provozl viak nejspis nerealisticky
nékladna predstava. Nicméné sekci se zodpo-
vézenymi nejcastéjsimi dotazy maze (a mél by!)
mit kazdy informacni web. Jednoduchy formular
zpétné vazby, v némz se provozovatel pta na-
vstévnikl otdzky, které jej zajimaji nejvic (tfeba
odkud jste se o nas dozvédéli, jak jste s ndmi
spokojeni, co byste zde radi nasli, co se vdm zde
nelibi atd, atd) je jednou z dalsich moznosti.
Zdaleka nejpouzivangjsi formou, jak zlstat
s navstévniky webstranek v kontaktu, zastava
uZ léta navzdory sou¢asnému obfimu rozmachu
komunikace pres socidlni sité tzv. e-mailovy
marketing. Nejcastéji formou vyzadaného zasi-
|&nf novinek, snéhovych informacdi, specidlnich
ak¢nich slev a podobné tim, Ze na pocatku
se zajemce o zasilan( zaregistruje vyplnénim
formulare. Je dllezité, aby proces prihlasent
se k odbéru (stejné tak jako moznost kdykoli
odbér zrusit!) byl uzivatelsky co nejjednodussi.
Navstévnik by mél pfi prihlasovani se dobfe vé-
dét, jaky typ obsahu mu bude e-mailem posilan
a jak casto.

Realita na ceském netu? Okno pro odbér
novinek nabizi fada arealt, napfiklad Spind|,
Pradéd nebo Spi¢ak. Viechny viak bez jakéko-
liv zminky, co, kdy, jak ¢asto a za jakych pod-
minek budou zéjemcdm posilat. To neni dobré.
Pfitom i na pomérné jednoduchém, skromné
pojatém webu oregonského Bacheloru nechybi
nic nejen z bodu sedm, ale ani predeslych. Jde
to totiz i jednoduse a levné, ne, Ze ne.




Kdo ma vSech sedm?

Co se mi tedy béhem toho letniho pafaku podafilo zjistit? Alespor
néjaké ze sedmi kritérii splnoval kazdy cesky web, ktery mne napadlo
otevfit. Chtél jsem-li na strankach najit zhruba polovinu kritérif,

na kazdy takovy nalezeny web pripadly dobfe tfi Ctyfi jiné, které
nevyhovély. Nejvétsi vyzvou bylo pokusit se narazit na prezentaci se
vsemi sedmi poZadavky. O SNOW.CZ jsem to védél dopredu; avsak
to je univerzalni lyzarsky portal. Mné zajimaly striktné horské resorty.
Po hodiné az dvou nelspésného patrani jsem toho nechal a vratil se
k lehétku.

MoralIni ponauceni? Dvé. Prvni: propfisté na slunci myslet radsi na
néco jiného.

Druhé? Dnes uZ se internetovi uZivatelé nespokoji s pouhou pale-
tou spravné fungujicich nastroju. Vyzaduji néco vic — personalizaci,
optimalizaci informaci, vysokou miru interakce a vdimavost k nim
coby individualitdm, nikoli sou¢asti anonymniho davu. Je zfejmé, Ze
resorty, které prlibézné investuji ¢as, namahu a prostfedky do zfejmé
nikdy nekoncici uzivatelské optimalizace svych webstranek, nejsou
odménovany pouze zvysenou virtudlni navstévnosti, nybrz i tou sku-
te¢nou a jedinou kyzenou — na svazich.

Znovu uveleben na slunicku, zavirdm oci a premyslim jesté chvili
o tom, co jsem pravé zkousel na internetu marné najit. V duchu si
stavim stranky néjakého pomysiného doméciho resortu. Nijak kom-
plikované, nybrz decentni, funkéni, krasné. Treba podobné piijemné,
jako ma Stowe (www.stowe.com).

MUj pomyslny resort v rdmci své verejné vyhlasené fotosoutéze
kazdy den sezény, a pro¢ pouze snéhové, vyvési na prominentni misto
domouvské stranky fotografii Divky dne (lyzarky, boardacky, bikerky,
bézkyné, turistky, Stamgastky). Kazda takova krom svych ,,24 hodin
sldvy” ziska tfebas slevu na pfristi jizdenku, tedy prima magnet, aby se
tu objevila brzy zas. Vsechny Divky dne pak mdj resort na podzim slo-
suje a jedna si odnese sezénni skipas. Dost dobry stimul pro viechny,
posilat stfedisku ze svého lyzovani atraktivni portrétky, myslim si ja.
No a motivace armady muzskych (a kdovi, zda pouze téch) navstév-
nikd stranek, aby se na né pravidelné vraceli? A pokud je snad zjev
nékteré z Divek neodolatelné uhrane, kde se ji asi tak budou snazit
potkat...?

Mozna bych si ale mél vzit lip k srdci své ponauceni ¢islo jedna.



